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KE HOACH
Cai cach hanh chinh Sé Vin hoéa, Thé thao va Du lich
nam 2020

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc
giai doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét sb 30¢c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua
Chinh phu, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020 theo
Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Tha tuéng Chinh phii; Nghi
quyét Pai hoi dai biéu bang bo tinh lan ther X nhiém ky 2015-2020; Ké hoach
s6 15122/KH-UBND ngay 27/12/2019 ctia UBND tinh;

Giam ddc S Vian hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh ndm 2020 v&1 nhitng nd1 dung sau:

|. PINH HUONG
1. Pinh hudéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo hudng xay dung nén hanh
chinh hién dai, trong tdm 1a day manh ung dung cong nghé thong tin vao cai
cach hanh chinh, tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao y thuec,
trach nhi€ém thuc hién céng vu cua can bg, cong chirc, dinh huéng chung ndm
2020 1a "tap trung doanh nghiép, huéng vé co so".

2. Pinh huwéng cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém cua nguoi
dung dau trong quan triét, trién khai, khac phuc tinh trang giao khoan nhiém vy
cai cach hanh chinh cho cap pho, cho cong chirc, vién chirc tham muu gitp viée.

b) Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chic dap wng yéu cau thuc
hién nhiém vu cac don vi, dia phuong. Nang cao trach ’nhiém cong vu gﬁa dgf)i
ngi can by, cong chuc, vién chuc, tap trung doi ngii tiép dan, huong dan, tiep
nhan, giai quy¢t, tra két qua ho so TTHC.

c) B4do dam sy hai long cua td chl'rf:, c4 nhan doi véi chat luong phuc vu
cua co quan hanh chinh va don vi cung cap dich vu cong dat tir 85% trd 1én.

d) Tap trung ra soat, sap xép to chirc bd may ha‘mh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong c6 hi€u luc, hiu qua theo Ke hoach s6 166-KH/TU ngay 02/4/2018

cta Tinh uy; tiép tuc d6i moi hé thong t6 chirc va quan 1y, nang cao chat lugng

va hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép cong 1ap theo Ké hoach sd 177-
KH/TU ngay 16/4/2018.

e) Ra soat, chuan hoa hé thdng cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong (thoi
gian, quy trinh, thanh phan ho so, cau hinh 1én phan mém mot ctra...); xay dung,
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mod hinh hoa cac thu tuc hanh chinh - dich vu cong chu trong cac thu tuc lién
quan dén khoi doanh nghiép.

f) Giai quyét hiéu qua mbi quan h¢ ph01 hop thyc hién nhiém vu gitra cac
co quan nha nudc voi nhau, nhat 13 phdi hop giai quyét TTHC lién quan dén
doanh nghiép, can xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don vi trong phdi
hop xir Iy cac nhiém vu chung bang quy trinh cu thé cau hinh 1én phan mém dé
thuc hién; khéc phuc tinh trang khong ro, dun déy trach nhiém gitra cac don vi.

g) Hoan chinh déng bd co s¢ dit li€u thu tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong trén co sé két ndi chia s& dir liéu thi tuc hanh chinh trén hé théng
ctia Trung wong véi tinh 1am co s& dé cong khai, trién khai 4p dung TTHC dong
bo tai don vi.

h) Nghién ctru, xdy dung phwong én, 16 trinh thuc hién chuyén di tir thu
tuc hanh chinh sang dich vu cong, chuyen viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua
cho khdi don vi sy nghiép thuc hién, tién ti cac phong quan 1y tap trung thuc
hién nhiém vu chuyén moén, ban hanh chinh sach.

i) Ra soat lai hé thong cong nghé thong tin trong cai cach hanh chinh néi
chung va giai quyét thu tuc hanh chinh néi riéng dam bao viéc két ndi, chia s&
dir liéu giira cac hé thong thong tin .

j) Trién khai phuong thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trong giai quyét
ho so truc tuyén théng qua chitc ning thanh toan phi, 18 phi trén Cong dich vu
cong truc tuyén cia tinh.

k) Trién khai viéc sb héa hd so giai quyét thi tuc hanh chinh, thuc hién
hoan toan trén moéi truong mang viéc luan chuyén ho so, lién thong di liéu voi
cac co quan, don vi.

) Tiép tuc st dung dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan, luan
chuyén, tra két qua giai quyét ho so.

m) Ra soat, chuan hoéa hé thong quan 1y vin ban, van thu luu trir trén dia
ban tinh theo Quyét dinh s 28/2018/QP-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, Thong
tu s6 01/2019/TT-BNV, Théng tu s6 02/2019/TT-BNV cua Bo Noi vu va phu
hop tinh hinh thuc tién tai dia phuong, dam bao viéc trao d6i van ban dién tir
thong sudt véi cac co quan nha nude trén dia ban tinh va véi Trung uong, két
ndi v6i cac phan mém quan 1y vin ban véi phan mém quan 1y luu trit dé luu trit
vén ban, dit li¢u dién tir; tang cudng sir dung van ban dién tir dé dieu hanh xir Iy
cong viée; su dung chir ky s6, chung thu so dé xac thuc van ban dién tur trén
phan mém quan ly van ban, diéu hanh cong viéc va phan mém mot ctra dién tir
dé giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

n) Tang cuong ing dung cong ngh¢ thong tin vao khao sat danh gia muce do
hai long ctia nguodi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh.

0) Trién khai tap huin k¥ nang nghi¢p vu cho can b, cong chirc, vién chirc
thong qua kiém tra, sat hach trén phan mém.



p) Trién khai thuc hién Hé thong quan 1y chat lugng ISO dién tir trong hoat
dong cua co quan.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) Xay dung, ban hanh van ban phap luét c6 li€n quan dén cai cach hanh
chinh, nhat la quy dinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam sy can
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuan loi hon cho ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra vn ban phép luat vé cai cach hanh chinh, thu
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhiing quy dinh chua
pht hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, stra doi hodc kién nghi stra
ddi, bod sung hodc ban hanh van ban md&i phu hop, tao thuan lgi hon cho nguoi
dan, doanh nghiép.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, cap nhat bo sung kip thoi, déng bo cac thu tuc hanh chinh, van
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh (thdi gian, thanh
phan ho so, cau hinh 1én phdn mém mot cira...); ra soat chuan hoa quy trinh cac
budc thuc hién cu thé (luu do) dé cau hinh 1én phan mém Mot ctra timg thu tuc
theo quy dinh ctia Trung wong va phu hop thuc tién cia tinh;

- Bo sung céc dich vu cong can thiét trong thyc tién hién chua cé trong Bo
tha tyc hanh chinh hodc trong cac van ban phap 1y dé phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép;

- Chuan hoéa quy trinh cac thi tuc hanh chinh - dich vu cong lién quan dén
hoat dong cua doanh nghiép, phuc vu hoat dong hd trg, tu van doanh nghiép;
trén co so do tdi wu hoa quy trinh, rat ngin thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén doanh nghiép;

- Ra soat, chudn héa cac quy trinh phdi hop thyc hién nhiém vu giita cac
phong véi nhau, xac dinh rd trach nhiém cua timg phong, timg can bg, cong
chtic trong phdi hop xtr 1y cac nhiém vu chung; khic phuc tinh trang khong 15,
dun day trach nhiém. Ban hanh cac quy trinh, thoi gian cua ting phong trong
ph01 hop giai quyét nhiém vu chung, u’ng dung cong ngh¢ thong tin, cau hinh 1én
phan mém dé cung kiém tra, d6n doc viéc thyc hién;

- Lua chon, trién khai chuyén doi ¢6 16 trinh mét s6 thii tuc hanh chinh
sang dich vu cong, chuyén viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua mot sé TTHC,
dich vu cong cho khéi don vi su nghiép, dich vu buu chinh cong ich thuc hi¢n.

- Tiép tuc ~caflp phét, lga chon nhiing hd so dd hoan thénh, dﬁy dua, rd rang
lam bd ho so mau dé cong khai cho nguoi dan, doanh nghi¢p biét, tham khao.



- Hoan chinh viéc dong bd hoa co so dit liéu thi tuc hanh chinh tir Trung
uong dén dia phuong, trén co s két ndi chia s€ dit li¢u thu tuc hanh chinh trén
hé thong ctua Trung wong va dia phuong.

- Cong khai két qua xtr Iy cac phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh
trén h¢ thong thong tin ti€p nhan, xr Iy phan anh, kién nghi vé thua tuc hanh
chinh va trén trang thong tin dién tir.

- Tang cuong trach nhiém ctia ngudi ding dau cac phong quan ly trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhat 1a ra soat cong tac giai quyét TTHC, ra soat xur 1y
kip thoi cac kho khan vudng mic trong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép; trach nhiém phdi hop giira cac bd phan, trong giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia nguodi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt cua lién thong:

- Thyc hién tlep nhan, giai quyét va tra két qua 100% thi tuc hanh chinh, dich
vu cOng trén phan mém mot cua.

- Ra soat, hoan chinh viéc trién khai co ché mét cura lién thong cac thu tuc
hanh chinh, dich vu cong tir ndm 2019 vé trudc, chuan héa cic quy trinh giai
quyét ho so lién thong d3 dugc cau hinh trén phan mém mot cira, xac dinh rd
trach nhiém ting khau tir tiép nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua, két thuc
hé so trén phan mém...

- Tiép tuc bd sung thuc hién co ché mot ctra lién thong dbi vai cac thu tuc
hanh chinh, dich vu cong can thiét, nhat 1a cac tha tuc co tan suét hod so 16n, chi
trong céc thi tuc theo D¢ an lién thong ctia Trung wong vé linh vuc quang cdo va
cac linh vuc can thiét khac.

- Thyc hién cong khai day du thong tin vé qué trinh tiép nhéan va két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan ho so ciia cac don vi, dia phuong, trén phan
mém mot ctra, trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tir; chia s¢ dir liéu, dam
bao thong tin chinh xac, dong bd gitta phan mém Egov, trén Trang thong tin
dién tur.

- Phan dau ty 1¢ ho so giai quyét dung han va trudc han dat tir 95% trd 1én.

¢) Cac giai phap vé img dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu chinh dé
nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét ctra, co ché mot cira lién thong:

- Trién khai Gmg dung cong nghé sd, cung cip cac tién ich cho nguoi dan,
doanh nghi¢p thong qua Internet, dién thoai thuc hién tra ctru thong tin vé thu
tuc hanh chinh, thong béo két qua, tién d6 giai quyét hd so; danh gid su hai long
ddi vai can bo, cong chtrc, vién chuec.

- Tiép tuc ki¢én toan Trang thong tin dién tr cia S& dé cap nhat, cung cép,
cong khai thong tin cac két qua cai cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho ngudi
dan, doanh nghiép;

- Khao sat danh gia mirc 6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé thu
tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién ti cuia So.



d) Tang cuong su dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyén, tra két qua giai quyét hd so; phdi hop véi Buu dién hudéng dan, hd trg
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén;
chuyén giao c6 19 trinh cu thé mot sd nhiém vu, dich vy hanh chinh cong cho Buu
dién thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén, tra két qua giai quyét ho so.

e) :Frién khai cac phuong an hd trg doanh nghi¢p (nhu t6 chtrc dbi thoai,
hudng dan...) dé giai quyét kip thoi cac kho khan, vudng mac ctia doanh nghiép.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

a) Tap trung ra soat, sip xép to chiic bd may hanh chinh nha nuéc  tinh
gon, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ké hoach so 166-KH/TU ngay
02/4/2018 cua Tinh uy.

b) Tiép tuc d6i méi hé thong t6 chire va quan 1y, ning cao chat lugng va
hi¢u qua hoat dong cua cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo K& hoach s6 177-
KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-
CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP cua chinh phua, ngay
31/8/2018 stra d6i bo sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi
tiéu giai doan 2015 - 2021 theo phé duyét cuia cip c6 tham quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd tro ddi v6i can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong cua cac co quan, td chuc, don vi duoc sép Xép td chuc, bo may theo
Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

4. Xay dung déi ngii can b, cong chirc

a) Ra sorét, (‘I,iéuqchinh, bod sung Co ciu cong chirc, vién chirc theo vi tri Vié(;
lam sau }(hi sap x&p to churc pé may co' quan hanh chinh, don vi su nghiép theo Ké
hoach s6 166-KH/TU va K¢ hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy.

b) T6 chirc trién khai thyc hién co cau ngach cong chirc, vién chitc gin véi
vi tri viéc lam tai khoi Van phong S¢ va cac don vi su nghiép theo phé duyét ctua
cap co tham quyén.

¢) Trién khai boi dudng can bd, cong chuc, vién chic vé chuyén mon
nghiép vu, dao dic cong vu, ky ning giao tiép gan véi viéc nang cao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai d0 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép,
dam bao 100% cong chirc phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong churc
lam cong viée tiép nhan hd so TTHC, dugc bdi dudng k§ ning, nghiép vu lién
quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh, thu tyc hanh chinh, dich vu cong, tiép
nhan ho so, st dung phan mém (phan mém mot cira, phadn mém chuyén nganh...)
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh.

e) Tb chirc sat hach nghi¢p vy, k¥ nang thuc hién nhi€ém vu cta cén bo,
cong chtrc, vién chuec.



5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hiéu qua cai cach tai chinh cong, nhét 13 co ché ty chu, tu
chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi dbi v6i cac co quan hanh
chinh nha nuéc theo K& hoach s 166-KH/TU cua Tinh uy vé thuc hién Nghi
quyét ) 18-NQ/TW; thuc hién ché d6 tu chu, chuyén ddi loai hinh cua don vi
su nghiép theo dung Ké hoach s6 177-KH/TU cua Tinh ay thyuc hién Nghi quyét
s6 19-NQ/TW;

b) Tap trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - k¥ thuat cho
cac dich vu su nghi¢p cong dam bdo tien do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc
a) Trién khai Khung kién trac Chinh quyén dién tir 2.0 cua tinh:

- Ra soat ha tang cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh chinh va
giai quyet thu tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir tinh Dong
Nai theo 19 trinh chung ctia Chinh phu va chi dao cia UBND tinh, trong d6 chu
trong:

+ Pam bao két ndi, chia sé dir liéu gitta cac hé thong thong tin clia cac co
quan, don vi, dia phuong, két ndi chia sé¢ dir li€u véi cac hé thong cia Trung
uong theo dung 19 trinh ctia Chinh phu va chi dao cua UBND tinh;

+ Nang cap, bo sung, khic phuc kip thoi cac sy ¢b vé dudng truyén dir liéu,
phan mém dam bao thuc hi¢n thong sudt cong tac giai quyeét TTHC, chi dao diéu
hanh cua So.

b) Thuc hién chuan hoa theo hé théng dich vu cong truc tuyén cua tinh:

- Thyc hién cac thao tac, quan ly, xir Iy hd so ciia cong chirc tao thuan loi
trong qua trinh ndp - nhan két qua TTHC cua nguoi dan, doanh nghi¢p; dam bao
trén 50% dich vu cong truc tuyén luan chuyén, xir Iy bang ho so dién tir;

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyén (mirc do 3, 4) trén tong s6 hd so ctia don
vi dat tir 20% tré 1én;

- Thuc hién phuong thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén trong giai quyét
ho so truc tuyén thong qua churc nang thanh toan phi, 1€ phi trén Cong dich vu
cong truc tuyén cua tinh.

- Thuc hién Céng dich vu cong truc myén cua tinh cung cép giao di¢n cho
thiét bi di dong; trién khai dich vu cong truc tuyén st dung chir ky sé trén nén
tang di dong dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

¢) Trién khai hiéu qua D& an s hoa hd so giai quyét thu tuc hanh chinh.
Thue hién sb hoa thil tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhan ho so ban dau dé
phuc vu x@y dung, lién thong co so dur liéu va trién khai thuc hién giai quyét,
luan chuyén ho so hoan toan trén moi trudng mang.

d) Thuc hién tng dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh cua
thu trudéng co quan, trong xur ly cong viéc cua cong churc, vién chure, nhat 1a vé
thuc hién thu tuc hanh chinh:



- Ra so04t, chuan hoa hé thong quan 1y vin ban, van thu luu trit ciia S¢ theo
Quyét dinh sd 28/2018/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh pha, Théng tu sd
01/2019/TT-BNV, Théng tu s 02/2019/TT-BNV ctia B6 Noi vu va phu hop
tinh hinh thuc tién cta tinh.

- 100% can bd, cong chuc, vién chuc (bao gom ca lanh dao, quan ly) su
dung phan mém quan ly van ban cong viéc dé xur 1y, di€u hanh cong viéc;

- 100% don vi truc thudc str dung chung thu s6; 50% lanh dao cic don vi
st dung chir ky s6 dé xac thuc van ban dién tu;

- Thyc hién gui, nhan 100% van ban dién tir ¢ cac don vi, dia phuong trén
phan mém quan 1y van ban thong qua truc lién thong cua tinh, trir cac van ban co
quy dinh d6 mat hodc c6 quy dinh cu thé cua cp ¢ tham quyén.

- 100% lanh dao S¢& tpen khai 4p dung chit ky s, sir dung chung thu s6 dé
xac thuc van ban dién tir vé thu tuc hanh chinh; van dong, huéng dan nguoi dan,
doanh nghiép thuc hién chit ky s6 trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

e) Trién khai hé thong quan ly ISO dién tir theo Ké hoach sé 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 ctia UBND tinh, trén co s két hop cac quy chuan hé
théng 1SO 9011:2015 v0i cac uu diém, quy trinh hién c6 cua cac phan mém
quan 1y van ban, phan mém mot cira...dam bao tiét kiém, hiéu qua va phu hop.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thue hién caii cach hanh chinh

a) Xay dung Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach kiém soat thi tuc
hanh chinh, K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, K& hoach tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2020 cua S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

b) Thuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phdi hop voi
C4c co quan thong tin dai chiing trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh
cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
va chuyén dé.

- :fh()ng tin, quang ba cac tién ich vé thug hién tha tuc hanh chinh d3 trién
khai dé dong dao ngudi dan, doanh nghiép biét, sir dung. Nhan rong cac guong
dién hinh, cach lam cai cadch hanh chinh dat hi¢u qua thiét thuc.

- T chuc céac chuong trinh thuc té ddi thoai truc t1ep lanh dao, giai dap
nhing kho khan, vudng mac cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé nhing van dé lién
quan dén giai quyét TTHC, CCHC duoc thuc hién tai don vi.

c) Tang cuong thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién cong vu cua can
b0, cong churc, nhat 1a trach nhi€ém cta nguoi ding dau co quan, don vi.

Thue hién kiém tra cai cach hanh chinh 100% cac phong quan 1y va it nhét
70% cac don vi truc thudc.

d) T6 chirc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nam 2020 ¢ cta
S6 theo B chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.



IV. KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh dugc bd tri tir nguén
ngan sach nha nudc trong du toan ngan sdch nam 2020.

V.NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Té chicc Hanh chinh
a) La by phén thudng tryc cai cach hanh chinh cua 8¢, c6 trach nhiém giap
Ban chi dao cai cach hanh chinh S& t6 chirc trién khai, kiém tra viéc thuc hién

Ké’ hoach. Xay dung bdo cdo cai cach hanh chinh cua S¢ theo dinh ky va dot
xuat trinh UBND tinh.

b) Chu tri trién khai cac ndi dung vé chi dao diéu hanh, cai cach t6 chirc bd
may hanh chinh; cai cach ché d6 cong vu, cong churc; xay dung, nang cao chat
luong doi1 ngti can by, cong chirc, vién chirc va cong tac tuyén truyén, thanh tra,
kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh.

c) To chtrc danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh theo B chi s6
cai cach hanh chinh, cong vu cua tinh.

d) Chu tri tham muu thuc hién ndi dung mg dung cong nghé thong tin
trong quan 1y hanh chinh cta Sé.

d) Theo doi két qua cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh tha tuc hanh chinh.

e) Tb chirc tap huén, hu:ong dan nghi¢p vu cai cach hanh chinh, cong vu
cho cong chire, vién chire cua khoi Van phong S va cac don vi truc thudc.

f) Truc tlep quan ly trang thong tin dién tr cua So. Cap nhat Bo thu tuc
hanh chinh va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia S¢ trén phan mém mot
clra va trén trang thong tin dién tr ciia S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

g) Thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

h) Chu tri trién khai, thuc hién hé théng quan 1y chat luong ISO dién tir
trong hoat dong cua S¢.

i) Chu tri tham muu, theo ddi, tong hop ndi dung xay dung, ban hanh va ra
soat van ban phép luat lién quan dén cai cadch hanh chinh va thu tuc hanh chinh.

j) Chiu trach nhiém xay dung, trién khai Chinh quyén dién tir cia nganh
theo ké hoach cua tinh.

2. Phong Quan ly VHTTDL, Phong XDNSVH&GD

a) Chu tri thyc hién cong tac lgiém so4t thi tuc hanh chinh, co ché mot ctra,
co ché mot ctra lién thong; c6 y kién do1 voi B thu tuc hanh chinh cua linh vuc
phong phu tréach.



b) Chiu trach nhi€ém chinh viéc ra soat thu tuc hanh chinh thudc linh vuc
phu trach va bao cao két qua ra soat, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh vé
Phong T6 chirc Hanh chinh dé€ cong bo.

c¢) Chu tri huong dan cac dia phuong thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

3. Phong K¢é hoach Tai chinh
a) Chu tri tham muu thyc hién cdi cach tai chinh cong.

b) Tham muu phan bd kinh phi tir ngan sach cho cac chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh cua S¢.

4. Phong Van héa va Thoéng tin cac dia phwong

a) tham muu Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua dia
phuong theo dinh hudng, ndéi dung, muc tiéu ctua K& hoach nay va cac chi dao
c6 lién quan cua cap c6 thim quyén phu hop thuc tién va to chuc trién khai tai
dia phuong.

b) Chi dao, hudng dan viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh cap xa.

¢) Chi dong dé xuat UBND huyén, thanh phd vé nhiing nhiém vu, giai
phap thuc hién trong tdm cai cach hanh chinh c6 lién quan dén chirc nang,
nhiém vu cua nganh, dia phuong.

5. Cac don vi true thugce Sé&

a) Trién khai thyuc hién ung dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu
hanh cua thu truong don vi, trong xur Iy cong viéc cua can bd, vién chirc.

b) Ra so4t, chuan hoa hé thong quan 1y van ban, van thu luu trit ctia don vi
theo Quyét dinh s6 28/2018/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phi, Thong tu sb
01/2019/TT-BNV, Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ciia B6 Noi vu va phu hop
tinh hinh thuc tién cua don vi.

¢) Thuc hién gtri, nhan 100% van ban dién tir & cac don vi trén phan mém
quan ly van ban, trtr cc van ban c6 quy dinh mat.

d) Lanh dao cac don vi thuc hién sir dung chung thu sb, chit ky s6 dé xac
thuc van ban dién tur.

e) Xay dung nodi dung 16ng ghép trong cong tac tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh & cac chuong trinh chi€u phim, biéu dién nghé thuat, trién 1am phuc
vu quan chung.

f) Trién khai co ciu ngach vién chirc, gén voi vi tri viée 1am va bdi dudng
cho can b, vién chirc vé chuyén mon nghi¢p vu, cai cdch hanh chinh va dao duc
cong vu.

Trén day 1a ké hoach cai cach hanh chinh cia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich nam 2020. Dé nghi Phong Van hoéa va Thong tin cac huyén, thanh pho, cac
phong chuyé&n mén thudc So, cac don vi truc thudc So, xac dinh rd trach nhiém
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ctia don vi minh dé trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh theo bang
phu luc nhiém vu cu thé.

Két qua cong tac cai cach hanh chinh dugc coi 12 mot tiéu chi quan trong
trong viéc danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu nam 2020 cua cac don vi, dia
phuong./.

Noi nhan:

- S& Noi vy;

- Gb, PGD S6 VHTTDL;

- Phong VHTT céc dia phuong;
- Cac phong, don vi thuoc So;

- Luu: VT, TCHC.

Lé Kim Bing
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“PHU LUC
NHIEM VU CU THE VA PHAN CONG THU'C HIEN
CAI CACH HANH CHINH, CONG VU NAM 2020
(Kém theo Ké hoach s6 110/KH-SVHTTDL ngay 17 thang 01 nam 2020 ciia SVHTTDL)

STT]|

Nhiém vu cu thé

| San pham |

Phu trach

Yéu cau

I. CAl CACH THE CHE

1 | Xay dung, ban hanh véan ban phép luat c6 | Cac van Nguyen Thanh Nam | Theo thoi han da
lién quan dén cai cach hanh chinh, nhat 1a | ban QPPL ding ky  véi
quy dinh lién quan dén ngudi dan va UBND tinh
doanh nghiép, bao dam su can thiét, tinh
hop ly, hop phép va tao thudn loi hon cho
nguoi dan, doanh nghi¢p

2 | Ra soat van ban quy pham phap luat c6 | Bao céo Nguyen Thanh Nam | Thang 11/2020
lién quan dén cong tac cai cach hanh
chinh, tha tuc hanh chinh

I1.CAl CACH THU TUC HANH CHINH

1 | Ra soat, chuan hoa hé théng cac thu tuc Quyét dinh | Tran T rong Td, Luu - Thuong xuyén;
hanh chinh, dich vu cong (thoi gian, quy | (quy trinh, | Ngoc Tudn, Nguyén - Truong hop
trinh, thanh phéan hd so...) lru do) Van Hau, Nguyén Trung wong diéu

Tran Kiét chinh, thoi han 30
ngay ké tir ngay
Trung wong ban
hanh

2 | Lua chon, trién khai chuyén d6i ¢ 1 trinh | Cac TTHC, | Nguyén Ngoc Yén Quy 111/2020
mot s6 thu tuc hanh chinh sang dich vu dich vu
cong, chuyén viéc ‘thue hién tiép nhan va cong
tra két qua mot s6 TTHC, dich vu cong
cho khdi don vi su nghi¢p, dich vu buu
chinh cong ich thuc hién

3 Tiép tuc cdp nhat, lya chon nhiing ho so | B ho so Nguyé~n Ngoc Yén Thuong xuyén
da hoan thanh day du, rd rang lam bo hd mau
so mau dé cong khai cho nguoi dan,
doanh nghiép biét, tham khao

4 | Ra soat, chuan hoa cac quy trinh phdi hop | Céc quy Nguyén Ngoc Yén Quy 111/2020
thuc hién nhiém vu gilta cac co quan nha | trinh, cau
nudc voi nhau, xac dinh r6 trach nhiém hinh Ién
cua ting co quan, don vi, tung cén bg, phén mém
cong chirc trong phdi hop xir Iy cac nhiém
vu chung

5 | Cong khai két qua xur 1y cac phan anh, | Kétquaxt | Nguyén Ngoc Yén Hang thang
kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén hé | 1y phan anh
thong thong tin tiép nhan, xtr 1y phan anh, | kién nghi
kién nghi vé thu tuc hanh chinh va trén da duoc
cong thong tin, trang thong tin dién tir cong khai

6 | Ra soat lai, hoan chinh, chuan héa co ché | Cac thu tuc, | Nguyén Ngoc Yén Quy 1/2020
mot ctra lién thong cac tha tuc hanh chinh, | quy trinh
dich vu cong tir ndm 2019 vé trudc (xdc | lién thong
dinh rd trach nhiém tung khau tir tiép | dwoc chuan
nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua, | hoa, ciu
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két thic ho so trén phan mém...

hinh

7 | Tiép tuc bd sung thuc hién co ché mot cira | Cac thu tuc, | Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén
lién thong dbi véi cac thu tuc hanh chinh, | quy trinh
dich vu cong can thiét lién thong
duoc ciu
hinh 1én
phan mém
8 | Tang cuong su dung dich vu buu chinh S luong hd | Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén
cong ich trong tlep nhan, luan chuyén, tra | so tiép nhan
két qua giai quyét ho so. va trd qua
dich vu buu
chinh
9 | Trién khai cac giai phap khuyén khich | Kétquahd | Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén
nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vy | so ngp mirc
cong truc tuyen dam bao ty 1é ho so giai 3,4
quyet truc tuyén (muc d6 3, 4) trén tong
s6 hd so cua don vi, dia phuong dat tir
20% tro 1én
10 | Tiép tuc kién toan Trang thong tin cai Két qua Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén
cach hanh chinh, Trang thong tin dién tir | kién toan
cia S& dé cap nhat, cung cép, cong khai | cac Trang
thong tin vé cai cach hanh chinh, giai | thdng tin
quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép dién tu
11 | Khao sat y kién nguoi dan, doanh nghiép | K& hoach; Nguyén Ngoc Yén Hang thang
vé thuc hién tha tuc hanh chinh Bo céo két
qua khao
sat
12 | Trién khai cac phuwong an hd trg doanh | Céc cudc Nguyéen Ngoc Yén | Theo tién do phé
nghiép nhu t6 chtc dbi thoai, huéng dan, | dbi thoai duyét
giai quyét kip thoi cac kho khin, vudng | voi doanh
mic cta doanh nghiép nghiép
I11. CAl CACH TO CHUC BQ MAY HANH CHINH NHA NUOC
1 | Tép trung ra soat, sép xép to chirc bd may Pé an duoc Lé Thi Minh Tri Theo tién do phé
hanh chinh nha nudc tinh gon, hoat dong | phé duyét, duyét
c6 hiéu luc, hi¢u qua theo Ké hoach sb két qua
166-KH/TU ngay 02/4/2018 ctua Tinh uy thuc hién
2 Tiép tuc doi moi hé théng to chure va quan Pé an duoc Lé Thi Minh Tri Theo tién do phé
ly, nang cao chat luong va hiéu qua hoat | phé duyét, duyét
dong cua cac don vi su nghiép cong lap két qua
theo Ké hoach s6 177-KH/TU ngay | thuc hién
16/4/2018 cua Tinh uy
3 | Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo | S6 luong Lé Thi Minh Tri Theo tién do phé
Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP ngay | CCVC tinh duyét
20/11/2014, Nghi dinh sd 113/2018/ND- | gian theo
CP ngay 31/8/2018 stra ddi bd sung Nghi | chi tiéu phé
dinh s6 108/2014/ND-CP duyét
4 | Trién khai hiéu qua Nghi quyét sd| S6luong Lé Thi Minh Tri Thuong xuyén
120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua CCvC
HDND tinh quy dinh vé viéc hd tro d6i | duge giai
v6i can b, cong chire, vién chic va nguoi | quyét ché
lao dong do kip thoi
sau khi
dugc phé
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| duyét

IV. XAY DUNG PQI NGU CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN CHUC

1 | Ra soat, diéu chinh, bd sung Co cu cong Co cau Lé Thi Minh Tri Theo tién d6 phé
chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam sau cong chuec, duyét
khi sap xép to chirc bd may co quan hanh vién chirc
chinh, don vi su nghiép theo vi tri
viéc lam
duoc phé
duyét
2 | Tap huan, boi dudng CBCC vé chuyén S lugng Nguyén Ngoc Yén Cham nhat trong
mon nghiép vy, dao dirc cong vy, k¥ nang CBCCVC quy 111/2020
giao tiép, su dung phz:in mém, TTHC, duoc boi
DVC dudng
trong téng
sO
CBCCVC
3 | Tap hudn nghiép vu cai cach hanh chinh Sb luong Nguyén Ngoc Yén Théng 10/2020
cong chtrc
lam cbng
tdc CCHC
duogc tap
huén
4 | T chuec sat hach nghiép vy, ky nang thuc S luong Lé Thi Minh Tri Thuong xuyén
hién nhiém vu cda can bg, cong chirc, vién ccvcC
churc. duoc sat
hach
5 | Ra soat, diéu chinh, bo sung Co ciu cong Co cau Lé Thi Minh Tri Theo tién d6 phé
chure, vién chirc theo vi tri viéc lam sau cong chrrc, duyét
khi sip xép t6 chirc bd may co quan hanh vién chtrc
chinh, don vi su nghiép theo vi tri
viéc lam
duoc phé
duyét
V. CAl CACH TAI CHINH CONG
1 | Thyc hién co ché tu chu, tu chiu trach Bao céao Ng6 Thi Thanh Théng 10/2020
nhiém vé str dung bién ché va kinh phi dbi
v6i1 cac co quan hanh chinh nha nudc theo
Ké hoach s 166-KH/TU thuc hién Nghi
quyét s6 18/N Q-TW; thuc hién ché do tu
chu, chuyén dbi loai hinh cua don vi su
nghiép theo diing Ké hoach s 177-
KH/TU cua Tinh ity thyc hién Nghi quyét
s6 19/NQ-TW
2 | Ban hanh tiéu chuan dinh murc kinh té - k¥ | Quyét dinh Ng6 Thi Thanh Theo tién d6 phé
thudt cho cac dich vu su nghiép cong ban hanh duyét
V1. HIEN DAl HOA HANH CHINH NHA NUOC
1 | Ra soat ha tang cong nghé thong tin dé | Kéhoach; | Nguyén Ngoc Yén Theo tién do chi
trién khai mo hinh Chinh quyén dién tur Béo céo dao ciia UBND
tinh
2 | Két ndi, chia sé& dir liéu giira cac hé thong | Két qua két | Nguyén Ngoc Yén Vin ban sb
thong tin cia cdc co quan, don vi, dia ndi, chia s& 9329/VPCP-KSTT
phuong; két ndi chia s& dir lidu véi cac hé | dir liéu giita ngay 12/10/2019
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thong ctia Trung wong cac phan cua VPCP va céc
mém chi dao cia UBND
tinh
3 | Nang cap, bo sung, khac phuc kip thoi cac Kétqua | Neuyén Ngoc Yén Thuong xuyén
su ¢b vé duong truyén dir liéu, phdn mém | nang cp,
dam bao thyc hién thong sudt cong tic | bd sung,
giai quyét TTHC, chi dao diéu hanh cua | khéc phuc
cac don vi, dia phuong. su ¢b
4 | Ty 1é ho so giai quyét truc tuyén (muc do | S6 luong hd | Nguyén Ngoc Yén Chét két qua vao
3, 4) trén téng s hd so cua SO dat tir 20% | so mirc 3, ngay 15/11/2020
trg 1én; dam bao 50% dich vu cong truc | 4;ty1é hd
tuyén luan chuyén, xir Iy bang hd so dién sO truc
tor tuyén xir 1y
dién tir
5 | Thuc hién dich vu coéng truc tuyén cua | Cac tién ich | Nguyén Ngoc Yén Quy 11/2020
tinh cung cdp giao dién cho thiét bi di | trén thiét bi
dong; trién khai dich vu cong truc tuyén di dong
st dung chit ky s6 trén nén tan di dong dé
thue hién thua tuc hanh chinh
6 | Thuc hién ti thiéu 30% dich vu cong truc | Cac thu tuc, | Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén
tuyén mirc do 4. quy trinh
duoc chuan
hoa
7 | Ty 1é ho so giai quyét truc tuyén (mtc do | S6 lwong hd | Nguyén Ngoc Yén Chét két qua vao
3, 4) trén téng s hd so cta So dat tir 20% | so mic 3, ngay 15/11/2020
tré 1én; dam bao 50% dich vu cong truc | 4;ty 16 hd
tuyén luan chuyén, xir Iy bang ho so dién SO truc
tr tuyén xtr ly
dién tur
8 | Thyc hién phuong thirc thanh todn phi, 1¢ | thanh toan Nguyén Ngoc Yén Quy 1/2020
ph1 truc tuyen trong giai quyet hé so truc | truc myén
tuyén thong qua chirc nang thanh toan phl
1¢ phi trén Cong dich vu cong truc tuyén
cua tinh
9 | Trao doi vin ban hanh chinh dudi dang S6 lugng | Neuyén Ngoc Yen Thuong xuyén
dién tu, su dung chir ky $6, chung thu $6 van ban
trao doi
dién tu, ty
1€ cong
churc stir
dung; ty 1€
lanh dao sur
dung chir
ky sd
10 | Ra soat, chuan hoa hé thong quan 1y vin | Kétquara | Nguyén Ngoc Yén Thoi han theo ké
ban, van thu luu trit trén dja ban tinh theo | soat, chuin hoach 5206/KH-
Quyét dinh sb 28/2018/QD-TTg cua Thu hoa UBND ngay
tusng Chinh  phu, Théng tu sd 10/5/2019 cta
01/2019/TT-BNV, Théng to  sb UBND tinh
02/2019/TT-BNV cua B9 Noi vu va phu
hop tinh thyc tién cua tinh
11 | Trao do6i van ban hanh chinh dudi dang S lugng Nguyén Ngoc Yén Thuong xuyén,;
dién tu, su dung chir ky s0, chung thu ) van ban chdt két qua vao
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trao doi ngay 15/11/2019
dién tu, ty
1€ cong
chuc st
dung; ty 1€
lanh dao st
dung chir
ky sb
12 | Xay dung, trién khai Dé an s6 hoa hd so | Két qua sb Nguyén Ngoc Yén
giai quyét thu tuc hanh chinh hoéa ctia cac Quy 11/2020
don vi
13 | Trién khai hé thong quan 1y chat luong Cac tiéu Nguyén Ngoc Yén Thoi han theo ké
ISO dién tir chuan ISO hoach 13383/KH-
da trién UBND ngay
khai 19/11/2019 cua
UBND tinh
VII. CONG TAC CHI PAO THUC HIEN CAI CACH HANH CHINH
1 | Ban hanh cac Ké hoach ciia nam 2020: K¢é hoach Nguyén Ngoc Yén | Thang 01/2020

- K& hoach CCHC
- K& hoach kiém tra CCHC

- Ké hoach tuyén truyén CCHC
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UBND TINH PONG NAI
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dic 1ap - Tw do - Hanh phuc

DU TOAN KINH PHI THU'C HIEN NHIEM VU
~ CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
(Kém theo Ké hoach s6 110/KH-SVHTTDL ngay 17/01/2020 ciia SVHTTDL)

Nhigmva | Nhiémvacu | San | Duwkién L
. . . 2 . . 2 . i Ghl Chu
chung the pham | kinh phi
Hién dai A N . T_hl_J:C |’_lién Viéc theo doi danh
en Cal | Xay - dung phan| . gi& noi bo vé ky cuong hanh
héanén | mém theo d6i giam X 50.000.0004 | ., s
. | A mém chinh dao dtc cong vu
hanh chinh | satndi bo
Bién tap, phat hanh
.. | sb tay tha tuc hanh Cung cap cho ngudi dan,
ThuC hIEn | chinh nganh van | Sétay | 50.000.000d | doanh nghiep.
thong tin, | hoa, thé thao va du
tuyén lich
truyén vé | Phat hanh to gép ’
cai cich | tuyén truyén ve ’ Cung cap cho nguoi dan,
hanh chinh th\uc hién, thu !:lle Togap | 18.000.000d | doanh nghiép.
hanh  chinh lién
théng
Cong tac
chi dao, | Kéhoach, bdo céo 10.000.000d
diéu hanh
Toéng cong: 128.000.0004
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